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Störungen im Betrieb

Störung Ursache Abhilfe

Keine Funktion Netzstecker ist nicht in der 
Steckdose

Netzstecker einstecken

Netzschalter ist ausgeschaltet Netzschalter einschalten

Sicherung im elektrischen Verteiler 
ist defekt

Sicherung ersetzen

Sichtfenster der 
Benutzererkennung an der 
Gehäuseabdeckung ist 
verschmutzt

Sichtfenster mit weichem Tuch 
reinigen

Keine Funktion und Error auf 
Display der Fernbedienung

Kein Strom Stecker, Dose und 
Stromversorgung prüfen

Fernbedienung funktioniert 
nicht (keine Symbole auf dem 
Display sichtbar)

Batterien sind leer Batterien ersetzen (Fernbedienung 
neben AquaClean 5000plus halten)

Es sind keine Batterien eingelegt Batterien (3 x 1.5 V, Typ LR3 / 
AAA) einlegen (Fernbedienung 
neben AquaClean 5000plus halten)

Batterien sind falsch eingelegt Batterien korrekt einlegen. Auf 
richtige Polung achten 
(Fernbedienung neben AquaClean 
5000plus halten)

Keine Verbindung zwischen 
AquaClean 5000plus und 
Fernbedienung

Fernbedienung neben das 
AquaClean 5000plus halten und 
Batterien erneut einlegen

Fernbedienung ist defekt Fernbedienung ersetzen

Duschwasser ist zu kalt oder 
zu niedrig

Boilerheizung ist nicht 
eingeschaltet

<Heizfunktion Boiler> mit 
Fernbedienung auf ON

Zu kurze Aufheizzeit bei 
Boilerheizung auf Sitzkontakt

<Heizfunktion Boiler> mit 
Fernbedienung auf ON
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Duschstrahl ist zu schwach / 
kein Wasser

Strahlstärke ist zu niedrig eingestellt Strahlstärke erhöhen

Duschdüse ist verstopft oder 
verkalkt

Taste <Service> drücken
Duschdüse reinigen / ersetzen
Duschdüse entfernen. Ohne 
Duschdüse auf höchster Stufe 
spülen um Kalkpartikel aus dem 
Boiler zu spülen. Kommt nur noch 
Luft, kann die Duschfunktion 
wieder ausgeschaltet und die 
Duschdüse wieder aufgesetzt 
werden

Geruchsabsaugung schaltet 
nicht ein

Automatischer Start der 
Geruchsabsaugung ist deaktiviert

Geruchsabsaugung einschalten

Schlechter Geruch trotz 
Geruchsabsaugung

Aktivkohlefilter ist verbraucht Aktivkohlefilter ersetzen (Art. Nr. 
240.116.00.1, Set à 2 Stk.)

WC-Sitz oder Deckel sind 
beschädigt

WC-Sitz und Deckel sind defekt WC-Sitz und Deckel ersetzen
Allenfalls Ausgleichspuffer erhöht 
zum Ausgleich der Keramik 
verwenden (Art. Nr. 241.517.CG.1)

Absenkautomatik funktioniert 
nicht

Hydraulik ist defekt Kundendienst kontaktieren

Wasser rinnt auf Boden Leck ist aufgetreten Netzschalter ausschalten
Wasserzufuhr unterbrechen 
(Eckventil schliessen)
Netzstecker ziehen und
Kundendienst kontaktieren

Blaue LED-Anzeige am 
Bedienfeld blinkt 

Ein Sicherheitselement hat das 
AquaClean 5000plus kurzfristig 
ausgeschaltet

Netzschalter ausschalten
Netzstecker ziehen
20 s warten
Netzstecker wieder einstecken
Netzschalter wieder einschalten

Störung Ursache Abhilfe
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