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Störung im Betrieb

Störung Ursache Abhilfe

Keine Funktion Netzstecker nicht in der Steckdose Netzstecker einstecken

Netzschalter (2) nicht eingeschaltet (siehe 
Abbildung "Übersicht" auf Seite 6) 

Netzschalter (2) einschalten 

Sicherung defekt Sicherung ersetzen

Steckdose defekt Steckdose durch Fachmann reparieren 
lassen

Sichtfenster der Benutzer-
erkennung (10) verschmutzt (siehe Abbil-
dung "Übersicht" auf Seite 6)

Sichtfenster der Benutzererkennung (10) 
mit weichem Tuch oder Lappen reinigen

Software Netzschalter (2) aus und nach 30 s wie-
der einschalten (siehe Abbildung "Über-
sicht" auf Seite 6) 

Duschwassertem-
peratur zu kalt

Boilerheizung nicht eingeschaltet Boilerheizung mit <Boilerwahltaste> (3) 
einschalten →  LED leuchtet blau (siehe 
Abbildung "Bedienfeld" auf Seite 6) 

Zu kurze Aufheizzeit weil Boilerheizung 
auf Modus 3 eingestellt ist (siehe Tabelle 
"Bedeutung der LED-Anzeige" auf 
Seite 6) 

Boilerheizung mit <Boilerwahltaste> (3) 
auf Modus 1 stellen →  LED leuchtet blau

Software Netzschalter (2) aus und nach 30 s wie-
der einschalten (siehe Abbildung "Über-
sicht" auf Seite 6) 

Duschstrahl zu 
schwach

Strahlstärke zu niedrig eingestellt Strahlstärke mit <Duschstrahlregler> (2) 
erhöhen (siehe Abbildung "Bedienfeld" 
auf Seite 6) 

Duschdüse verstopft / verkalkt Servicefunktion auslösen (<Duschstrahl-
regler> (2) nach "+" schieben und gleich-
zeitig <Duschtaste> (1) betätigen) (siehe 
Abbildung "Bedienfeld" auf Seite 6)
Duschdüse reinigen / wechseln
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Absenkautomatik 
funktioniert nicht

Befestigungsscharniere (7) links und 
rechts nicht geschlossen (siehe Abbil-
dung "Übersicht" auf Seite 6) 

Befestigungsscharniere (7) vollständig 
schliessen

Störung Ursache Abhilfe

Falls das Gerät immer noch nicht funktioniert, bitte den Kundendienst im jeweiligen 
Land anrufen:
Telefon: 
Schweiz: 0848 882 982 
Deutschland: (0 75 52) 934 10 11 
Österreich: (01) 577 11 77 




